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INFORMATIVA ai sensi degli attt. 13 ¢ 14 del Regolamento UE 2016/679 del Parlamento
eatopeo ¢ del Consiglio del 27 aprile 2016 (Regolamento generale sulla protezione dei dati c.d.
FCGDPR!})

CLIENTIL

Ai sensi e per gli effetti del Regolamento (Ue) 2016/679 in matetia di protezione dei dati petsonalt
(“GDPR”) e di ogni altra disposizione, nazionale e/o comunitatia, applicabile in materia di
protezione dei dati personali (ivi incluso il dlgs. 196/2003 — “Codice Privacy”), - la Societa
Dolciaria Acquaviva S.p.A con sede legale in Localita Saraghella Cappella Nuova, 81030
Gricignano di  Aversa (CE )- sito web: https: / /dolciatiaacquaviva.com/;  mail:
p_;:ivacv@dolciariaacquaviva.it- con la presente desidera informarla su quali siano le finalita e
modalita del trattamento dei dati personali raccol, il loro ambito di comunicazione e diffusione,

oltre alla natura del loro conferimento.

1. Finalitd e base giuridica del trattamento
La Societa taccoglie e tratta 1 dati personali, anche mediante l'utilizzo di procedute informatiche e
telematiche, per le seguent finalita:

a) Gestione del rappotto precontrattuale, iviinclusa la gestione del primo contatto ¢ gli scambi
di informazioni connessi, la gestione delle trattative e Pattivita di pteventivazione. La base
giuridica & esecuzione di misure precontrattuali.

b) Gestione del rappotto contrattuale, ivi inclusa l'apertura dell'anagrafica-clienti, la gestione
amministrativa dei contratti, la fatturazione, la risposta ad eventuali richieste di
informazioni e la gestione del recupero crediti; la base giuridica di tale trattamento g
l'esecuzione di un contratto.

¢) Adempimento degli obblichi di lepge correlati al contratto; la base giuridica di tale
trattamento ¢ l'adempimento degli obblighi previsti dalla legge © dalla normativa

comunitaria.

d) Tutela dei dititti davanti alle Autorita competenti in caso di controversie o reclami; la base
giuridica di tale trattamento ¢ il legittimo interesse della Societi a vedere tutelati i propti
diritt.

¢) Inviodi comunicazioni commerciali: Al sensi dell'art. 130, comma 4 del D. Lgs. 196 /2003
e s.m.i. — il Titolare potra utilizzare - senza P’obbligo di acquisire il suo pteventivo consenso
_ i dati di contatto da lei forniti in fase di stipula del contratto al fine di promuovere beni
e/o servizi analoghi a quelli da lei precedentemente acquistati/ richiesti.

In ogni caso, lei potra in qualsiasi momento opportsi 2 tale ulteriore trattamento in
occasione della ricezione di qualsiasi comunicazione pubblicitaria ai sensi di quanto appena
descritto, avvalendosi del meccanismo di opt-out previsto allinterno della comunicazione
dcevuta o inviando una e-mail a privacy{aldo1ciatiaacguaviva.it con oggetto

"unsubscribe mail marketing”".
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2. Categorie di dati personali
I dati oggetto di trattamento, raccolti in fase precontrattuale (inclusi i cd contatti di sviluppo
business), in sede di stipula del rapporto contrattuale ed in costanza dello stesso tientrano nella
categoria dei cd. dati “comuni”.

In particolare:
- per le finalita commerciali saranno trattati dati anagrafici e di contatto (es. nome, cognome,

denominazione sociale, indirizzo mail, nr. di telefono)

- per le finalita connesse alla gestione del rapporto pre-contrattuale e contrattuale saranno
trattati, dati anagrafici e di contatto, P.IVA, codice fiscale, dati di fatturazione, isctizione ad
albi o registri, dati di pagamento e dati di fatturazione.

In caso di persone giuridiche, i dati sopra indicati potranno tiferirsi ai legali rappresentant,
dipendenti o collaboratori. In tale ultimo caso la Societa cliente (o potenziale cliente) si impegna,
quindi, a garantire all'interessato (rappresentante legale o dipendente/collaboratore) la piena
conoscibilita degli elementi essenziali di questa informativa.

3. Natura del conferimento
Il conferimento dei dati personali per le finalita indicate alle lettere a), b), c), d) del patagrafo 1 &
necessatio ai fini della conclusione e corretta esecuzione del contratto e, in mancanza, non sara
possibile instaurare alcuna relazione contrattuale o eseguire correttamente le obbligazioni e gli
impegni che ne derivano.
Per la finalita di cui alla lettera e) del precedente paragrafo I'eventuale opposizione al relativo
trattamento non pregiudica la conclusione del contratto e 'esecuzione dello stesso.

4. Modalita del trattamento e tempi di conservazione dei dati

Il trattamento dei Suoi dati personali, per ciascuna delle finalita di cui sopra, avra luogo in forma

automatizzata e/o tradizionale e, in ogni caso, in modo da garantire la sicurezza e la tiservatezza

dei dati stessi.

I medesimi dati sono conservati dal titolare per il periodo necessario a datre esecuzione al contratto

e/ o alle misure precontrattuali per le quali i dati sono stati raccolti. In particolare:

- In caso di mancata stipula di un accordo contrattuale tra le parti, 1 suoi dati personali saranno
cancellati dagli atchivi della societa decorso il termine di “recall” dall’Azienda.

- Per le finalita contrattuali, invece, 1 dati saranno conservati in ottemperanza agli obblighi di
natura civilistica, fiscale e tributaria vigenti (entrambi decennali). Decorsi tali termini venendo
meno la necessita per la Societa di conservare le informazioni in vista di possibili controlli
fiscali, 1 dati vengono distrutti, cancellati o trasformati in forma non intellegibile, sempre che
non sussistano ulterior esigenze che giustifichino la loro conservazione (es. pendenza di
controversie giudiziarie).

- Per le finalita promozionali i suoi dati personali verranno conservati fino ad eventuale
opposizione al relativo trattamento.

I dati petsonali non saranno oggetto di diffusione. La societa non adotta processi decisionali fondati

esclusivamente su trattamenti automatizzati.
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5. Ambito di circolazione dei dati

I dati possono essere utilizzati da personale della Societa cui ¢ stato assegnato uno specifico ruolo
di incaricato del trattamento e a cui sono state impartite adeguate istruzioni operative, nonché da
aziende terze che svolgono attivita strumentali per conto della Societa (es. Agenzie di
comunicazione, piattaforme di e-mail marketing etc). Queste ultime agiscono in qualita di
responsabili del trattamento e operano sotto la direzione e il controllo di Dolciaria Acquaviva S.p.A.
in forza di appositi accordi (DPA - Data Processing Agreement) stipulati ai sensi dell’art. 28 GDPR.
L'elenco aggiornato dei Responsabili del trattamento ¢ disponibile inoltrando richiesta a
rrivacy(@dolciarizacquaviva.it.

T Suoi dati personali potranno inoltre essere comunicati a soggetti terzi autonomi titolari del
trattamento quali avvocati, consulenti e Autorita competenti e forze di polizia in caso di necessita
(es. in caso di reclami concernenti i prodotti acquistati o pet I'accertamento di frodi o altrd illeciti e
la tutela dei diritti nonché ove sia previsto come obbligatorio dalle leggi applicabili).

I suoi dati potranno essere trasmessi all’estero per Pesecuzione di attivita strumentali per conto
della societa e trattati da soggetti, comunque rientranti fra le categotie sopra citate e situati sul
territorio dell’'Unione europea.

Qualora per questioni di natura tecnica e/o operativa si renda necessatio avvalersi di soggetti ubicati
al di fuori dell’Unione Europea, oppute si renda necessatio trasferire alcuni dei dati taccolti verso
sistemi tecnici e servizi gestiti in cloud e localizzati al di fuori dell’area dell’Unione Europea, il
trattamento sara regolato in conformita a quanto previsto dal capo V del GDPR. Saranno quindi
adottate tutte le cautele necessarie al fine di garantire la piul totale protezione dei dati personali
basando tale trasferimento: a) su decisioni di adeguatezza dei paesi terzi destinatari espressi dalla
Commissione Furopea; b) su garanzie adeguate espresse dal soggetto terzo destinatario ai sensi
dellart. 46 del GDPR; ¢) sulladozione di norme vincolanti d’impresa (cd. Corporate binding rules).

6. I diritti degli interessati

Al sensi degli artt. 15-21 del Regolamento, gli interessati (Lei se € una persona fisica o 1

rappresentanti legali / personale del cliente persona giuridica) hanno il diritto di

* ricevere conferma dell’esistenza dei dati personali, accedere al loro contenuto e ottenerne copia
(diritto di accesso);

® aggiornare, modificare /o correggere i dati personali (dititto di rettifica);

» chiederne la cancellazione quando i dati non sono piu necessari o & stato revocato il consenso e
non servono ad altri fini, o in caso di opposizione all'utilizzo per fini di cui al punto 2(d), o
perché cio & previsto dalla normativa o i dati sono trattati in violazione di legge (diritto alla
cancellazione);

» chiederne la limitazione del trattamento dei dati in pendenza di una contestazione (esattezza
dei dati, dati trattai illecitamente o di opposizione) e in caso di esetcizio dei diritti di difesa
(diritto alla limitazione);

®» revocare il consenso, ove prestato, in qualsiasi momento e senza pregiudizio per la liceita del
trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca (diritto di revoca del consenso);

* ricevere copia dei dati in formato elettronico che ti riguardano resi per i rapporti contrattuali o
sulla base del consenso e chiedere che tali dati siano trasmessi ad un altro titolare del trattamento
(diritto alla portabilita dei dati).

Dolciaria Acquaviva S.p. A. Via Card. Guglielmo Sanfelice 33, 80134 - Napoli
iscrizion:lf Tribungle di Napoli n" 1058/79 - C.CLAA, n° 317175 del 13/04/79 - Capitale

Non si a affatuati diretomente alla $ senza orrotondamenti

il Fora df Nola, ATTENZIONE: Pregasi controllare lesatia inte azione, del cod. fisc. e PIVA. In caso di ervala impostazio
t +3% 081 5024008 f +39 081 50246312 e. info@dolciariaacavaviva.it

Ognirilarde pud dare lvogo ad addebili ed i
on ¢i fiteniamo responsobil in solido. Co




[

|
| it
- it
- .
< Acquaviva - | =
La Qualitéi nel Prodott da Forno ? xﬁf_ocf‘_c

L’interessato ha altresi il diritto di opporsi in qualsiasi momento all'utilizzo dei dati da parte della
Societa secondo quanto previsto dal Regolamento (dititto di opposizione), fornendo evidenza
delle ragioni che giustifichino P'opposizione ed a propotre reclamo all'Autoritd di controllo
competente ai sensi dell’articolo 77 del GDPR (Garante italiano per la Protezione dei Dati
Personali), oppure ricorso Autorita giudiziaria ai sensi dell’art. 79 del GDPR.

Puo esercitare 1 suoi diritti inclusa Popposizione al trattamento ai fini promozionali, in qualsiasi

momento scrivendo all'inditizzo e-mail privacy(@dolciariaacquaviva.it o inviando una lettera
raccomandata A/R al seguente indirizzo Localita Saraghella Cappella Nuova, 81030 Gricignano di
Aversa (CE)

Inoltre, in qualunque momento, puod tevocate il consenso aderendo al meccanismo di opt out
presente in calce ad ogni comunicazione commerciale.

Gricignano D’Avetsa, Data di ultimo aggiornamento 20/02/2023
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